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What is AI Agent

State(ENV)

*인공지능(LLM)을활용하여, 인간처럼목표를설정, 문제를해결하며, 의사결정을내리는지능형시스템

Action(Solution)

AI Agent

Observation(Data)
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What is AI Agent

*AI Agent의역할

https://link.springer.com/article/10.1007/s11704-024-40231-1
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Abstract & Introduction

특정 Task에 맞도록 모델을 fine-tuning하는 것은 리소스도 많이 들고
일반화 기능을 저하시키며 GPT, Claude와 같은 최신 모델에선 어려움

Parameter 업데이트 없이 경험에서 학습할 수 있는
새로운 방법론에 대한 필요성 대두
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Abstract & Introduction

Few-Shot으로 성능 향상을 기대할 수 있지만 Context-Length의 한계 존재

시행착오를 통해 경험을 수집하고 Insight를 추출
성공적인 경험을 Retrieval하여

Few-Shot으로 사용
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ExpeL Framework
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ExpeL Framework

*Gathering Experiences – 정보추출을위한다양한경험수집

• LLM은 Few-Shot, Planning, Self-Reflect를통해 Action을생성

• 이렇게축적된경험은 Insight 추출, Retrieval을위해사용
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ExpeL Framework

*Learning from Experiences 

• 축적한경험은 Experience Pool에저장되어유사한
상황에서 Few-Shot에추가적으로사용

• 성공과실패를비교하여올바른행동과잘못된행동
강조

• 성공한세트에서패턴을파악하여일반적인성공
관행을밝힘
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ExpeL Framework

*Task Inference 

• 추출된 Insight는항상동일하게들어감

• Experience Pool에저장된이전경험들은 RAG 
방식을통해 Task에유사한경험을가지고옴
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ExpeL Framework

*Transfer Learning 

• Source Task에서추출된 Insight는 Target 
Task의 Few-Shot과 LLM을통해 Fine-tuning 
가능(In-Context Learning)

• 기존에추출된 Insight만으로도 Target Task를
효율적으로수행가능하며, 높은성공률달성
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Experiments

*Experiments Env

• Hotpot QA
- 다단계추론을통해여러문서탐색, 정답유추

• Alfworld
- 언어기반시뮬레이션환경으로환경탐색, 목표달성
ex) 냄비를부엌에서찾아식탁으로가져오세요

• WebShop
- 온라인쇼핑환경에서상품검색, 구매결정
ex) 별점이가장높은스피커를하나찾아구매하세요
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Result

*Experiments Env
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Result

*Experiments Env
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Conclusion and Limitations 

• 다양한실험의부재, 복잡한환경에서추가검증필요

• Open AI API 의존성

• 경험학습과데이터재사용을통해 LLM Agent가학습가능하다는것을보여줌
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Abstract & Introduction

Task의 범위가 확장되고, 복잡성이 증가함에 따라 Agent 성능 향상 필요

1. LLM은피드백을 수용, 대화를 통해 협력 가능
2. 올바른 프롬프트를 사용했을 때 다양한 Task 가능
3. 복잡한 작업을 단순한 하위 작업으로 나누었을 때 문제 해결 능력 증가

=> Multi-Agent System 
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AutoGen Framework
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AutoGen Framework

*Conversable Agent - Admin

• 대화혹은 Task를진행하면서 Agent, Tool을호출

• 사전에정해진규칙, 패턴에따라문제해결을진행

복잡한문제를해결하려면규칙기반에서벗어나 Multi-Agent Conversation을진행할수있어야함
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AutoGen Framework

*Conversation Programming – Controlled by LLM, Programming 

• 자연어기반, 혹은프로그래밍으로동적인대화를진행

• Code에서오류가발생하더라도능동적으로대화를진행하여수정가능
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AutoGen Framework

*Conversation Programming – Conversation-centric computation 

• 대화를중심으로 Agent끼리자동응답진행하며, 종료조건이만족될때까지진행

• 사용자가대화에끼어들수있고, 제어모듈없이자율적인진행가능
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*Examples 

Experiments
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*Examples – Math Problem Solving 

Experiments
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*Examples – Retrieval Augmented Chat 

Experiments
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*Examples – Multi Agent Coding 

Experiments
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Conclusion and Limitations 

• 대화가연속적으로길어지면서 Long-Context 문제가발생

• 다양한모델을활용하여실험을진행하지않음

• Multi Agent System을통해생산성, 효율성을증가
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Negotiation AI Agent

*기존협상과정의문제점

• 시간소모가큼
-> 복잡한조건협상으로인해장기간협상지속

• 객관성부족
-> 감정적판단이개입되어 최적의결과도출어려움

• 복잡한조건처리문제
-> 여러이해관계자 간의조건조율어려움

• 다양한데이터활용저조
-> 과거협상데이터를 활용하지못해비효율발생

=>  LLM을활용한 AI Agent 활용으로 최적의협상진행
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*Negotiation AI Agent의중요성및활용가능성

Negotiation AI Agent

• 효율성증가
-> 복잡한협상자동화로시간과자원절약

• 객관성제공
-> 감정적판단에서 벗어나객관적이고공정한결과도출

• 복잡한조건처리최적화
->  정보의비대칭성을 활용한최고의이득제안

• 데이터기반결정
-> 과거데이터를통해최적의전략제안

=> AI Agent는협상을효율화하고 공정성을높임
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*Negotiation AI Agent의달성목표

Our Approach

• 기존단순한협상진행에서다양한데이터를활용한동적인협상진행으로변화

• Critic의역할을극대화하여 LLM의발화능력을최대한활용

• 상대방의데이터를저장하여다음협상에는유리한방향으로협상진행

• Insight 추출을통해짧은 Context로도발화능력강화

• Open Source인 KULLM과초거대언어모델인 GPT를섞어서사용하여 API 요금감소, GPU 과부하감소

=> Multi Agent System을통해 Negotiation의성공률, 이득을극대화



30

Admin

Negotiator

Memory

Memory-Crtl

목표,

Insight

협상
발화

데이터요청,

데이터저장

데이터

재무상태, 목표, 옵션,

제한사항, Insight etc.

Self-Memory

각 Client의문화, 재무상태,

협상패턴, 요구사항 etc.

World-Memory

발화내용요약, 

발화중간, 최종평가

Long-Term

Memory

Retrieval

데이터여부

협상발화

Client

재무
정보
요청 데이터

Evaluator

협상
진행
내역

평가
Memory

Our Approach Assistant Agent 기능, 목표
협상에대한세부목표
자기반성및 Insight 추출
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*Negotiation AI Agent의성능평가

Experiment

• 100이라는공동자원을두고, Red팀과
Blue 팀이나눠가지는환경

• 협상은최대 5턴이진행되고, Red에
Negotiation AI Agent가활용

• 추후정해진가격을두고얼마나비싸게팔
수있는지, 싸게살수있는지실험진행
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*Negotiation AI Agent의성능평가

Experiment



Thank you
Q&A
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