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하계세미나 (9/11,�Thu)

구선민🔊

Persona�Update�in�Personalized�Chat
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Motivation

* long-term personalized dialogue 연구의필요성

- 실제시나리오에서챗봇은사용자와장기적인동반자역할을하면서친숙하게다가가는능력필요함

- 대부분의기존연구들은 2-15 turns 정도로구성된 single-session 대상으로함

- long-term personalized dialogue 위한능력 2가지
. 방대한대화기록을이해하고기억하는능력

→ (장기적인 Event Memory 유지)
. 사용자및챗봇자신의개인화된특성을충실히반영하고일관성있게갱신하는능력필요

→ (Persona Consistency 유지)

- 기존연구들은 long-term personalized dialogue 위한능력개별적으로다뤄서문제
+ 대부분특정모델구조에만적용가능
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Motivation

* Optimal long-term dialogue framework

- model-agnostic, 다양한 실제 도메인에 배포 가능, 이벤트 메모리 및 페르소나에서 자율적인 데이터
통합능력필요한데챌린지함
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Overview
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Task�Definition

* long-term multi-session dialogue task

- 목적: 현재 세션의 대화 맥락 (C)와 과거 세션 (H)에서 추출된 정보(selected information) 를 활용하여
적절한응답(r) 을 생성하는것

- 현재대화세션(C):
. 현재 진행중인대화를의미하며, 일련의발화들로구성됨

- 과거대화세션(H):
. 현재 세션이전에발생했던 N개의모든 historical 대화 세션을포함

- 현재대화맥락 + long-term 과거대화기록에서얻은단서들을통합하여문맥에맞는응답을생성해야함
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Event�Perception

* Long-term Memory.
- Memory Storage
. 이벤트발생시점 + 요약이 1개의 slot 으로저장

- Event Summary
. Summary dataset 으로 instruction tuning

- Memory Retrieval
. semantic relevance, topic overlap, time decay
고려해서계산
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Event�Perception

* Short-term Memory.
- 현재세션의 context 관리목적

일정시간 (600s) 지나면 long-term memory 모듈활성화
à 이벤트요약및저장
à short-term 캐시memory 캐시초기화
à 새로운발화기록
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Dynamic�Personas�Extraction

* Tunable persona extractor

- 양방향 user-agent modeling 으로 사용자 및
에이전트에 대한 long-term persona bank
각각관리

- LoRA 기반 instruction tuning 해서 대화 중에
성격특성동적추출

- 없으면 ‘No Trait’
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Results�of�Multi-Session�Dialogue
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Ablation�Studies
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Findings

* 유의미한점?
- long dialogue history 에서 LLMs 성능향상시킬수있는방법
. Multi-session 의 영역도 LLMs 능력만으로해결

- long-term personalized dialogue 에 필요 능력 (long-term event memory, persona consistency)
정의하고이를고려한모듈구성

* 아쉬운점?
- 모듈하나하나뜯어보면간단한레벨
. 검색시명사뽑아서고려한다거나,,
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Motivation

* Dynamic persona modeling 의 필요성

- 기존연구들은 static historical data 로부터페르소나생성에포커스하고있음
à실제상호작용시나리오에서동적인행동및선호도변화캡처 X

- Dynamic persona modeling?
. 사용자행동데이터를사용하여페르소나를반복적으로업데이트하여품질을지속적으로향상시키는방법론

- 기존동적페르소나모델링방법의 2가지패러다임
. Persona Regeneration
. Persona Extension
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Motivation

* Persona update 방향의중요성

- 업데이트가 페르소나 품질이나 예측 정확도를 향상시키는지 검증하지 않으면 오류를 전파하고 성능을
저하시킬위험있음
.따라서기존방법론 (Persona Regeneration, Persona Extension) 은 일관된품질향상 X

- 페르소나업데이트와최적화 objective 사이의불일치을해소하기위해 ‘Update Direction’ 개념을도입

- 업데이트방향식별저해요소
. behavior signals 의불충분성
.업데이트방향평가의복잡성

à사용자행동과모델예측간의misalignment 를 이용한 persona refinement 제안
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Dynamic Persona Modeling

* Definition

- Persona Quality
. 사용자의선호도및행동을얼마나정확하게나타내는지를의미
. 미래행동을얼마나잘예측할수있는지평가
페르소나가사용자의미래구매,평가등을정확하게예측할수록품질높다고판단

- Persona Optimization
.업데이트된페르소나가이전페르소나보다사용자를더잘나타내서예측능력이향상되는상태

- Objective (Continual Persona Optimization)
.멀티라운드업데이트를통해페르소나품질을반복적으로향상시켜서, 특정도메인내의예측능력을
점진적으로강화하는것이목적임
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Dynamic Persona Modeling

* 3가지main stage

- Persona Initialization
. t=0 시점에, 페르소나 𝑠!는초기윈도우𝑊!에서사용자행동기반으로초기화

- Behavior Observation and Prediction
. 각윈도우𝑊"에서이전페르소나 𝑆 "#$ 은사용자행동을예측하는데사용

- Persona Update
. 각윈도우𝑊" 의끝날때마다새로운행동사용해서페르소나갱신
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Dynamic Persona Modeling

* Task Evaluation

- Persona quality평가위해Mean Absolute Error (MAE) 사용

t�시점의 persona�S_t 사용하여 t+1�에대한
사용자행동예측했을때발생하는예측오류
(낮을수록좋음)

예측행동 ­ 실제사용자행동
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DEEPER

* Refinement Step Formulation

- time t에서각 persona refinement step 단계는강화학습태스크로 formulation

- State: previous persona 𝑆"#$
- Observation: observation at time step t
- Action: refined persona 𝑆"
- Policy Model (정책모델)
. refinement 모델 πθ는 state 및 observation 을 refined persona 에매핑
. objective 는 특정컨텍스트에대한최적의개선방향을식별하기위해정책 πθ를학습하는것

- Reward
.예측오류의감소기반으로정제과정의효과성정량화
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DEEPER

* Goal Definition

- 과거, 현재, 미래로부터의시간적통찰력을통해포괄적인지침을보장하는방향탐색을위한세가지상위
수준목표를정의

- Goal 1. (Previous Preservation: 일관성을유지하고중요정보를보존하기위해과거 behaviors 로부터
안정적인페르소나특성유지

- Goal 2. (Current Reflection):동적인 변화를 통합하고 이전 페르소나의 오류를 수정하여 최근 사용자
behaviors 에 적용

- Goal 3. (Future Advancement): 미래 behaviors 에 대한페르소나의예측능력을향상
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DEEPER

* Reward Function Design

- Direction Quality 는 과거, 현재, 미래윈도우에서예측오류가얼마나감소했는지로측정

- Refinement step 의총 reward

ß 𝜖"#$|𝑆"#$:이전 페르소나 𝑆"#$를 사용하여 사용자 행동을
예측했을때의 prediction error

시점
이전페르소나

업데이트된
페르소나
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DEEPER

* Iterative Training Framework
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Experiment�

* Persona optimization 능력

unseen
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Experiment�

* What enables DEEPER’s effectiveness
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Experiment

* Persona Probing
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Findings

* 유의미한점?
- Persona 가 변할수있음을명확히포커스

* 아쉬운점?
- 영화리뷰등추천시스템에가까운태스크라서실제대화랑은차이
. 사용자의영화평점예측이지, 자연어대화 X
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Ours

* Persona 충돌및갱신

- 기존논문들은 preference 와 utterance 가 일치하는경우만다룸
à persona 와 실제발화의충돌및사전정의된 persona의 update 를 명시적으로다루지 X

그래서우리는?
- [충돌] 현실 세계에서 persona-based dialogue 중에 사전 정의한 user persona 와 실제 발화가 충돌되는
경우 O
. 모델이가능한응답: (1) 사전정의한 persona 고수 (2) user 발화에아첨 (3)애매한태도

- [갱신] (1) 의경우모델이 ‘내가알고있는건 {{pre-defined persona}}인데바뀌었어?’라는응답한다면
. 사용자는 (a) persona 갱신 confirm (b)잘못말했다고하기가능
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Ours

* Persona 충돌

- 이외에 grounded source, query type, unrelated persona 의 수, topic등에대한분석포함..
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Ours

* Persona 갱신

- 모델이 ‘내가알고있는건 {{pre-defined persona}}인데바뀌었어?’라는응답한다면
. 사용자는 (a) persona 갱신 confirm (b)잘못말했다고하기가능
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Future�Directions

* Persona 충돌과갱신분리의필요성?

- 원래는 persona conflict 시나리오 강화하려고 update 를 해본 것인데 update 도 real-world 에 가깝게
구현하려면범위가커짐 (주제가옆으로확장..)

- 그러면, persona conflict 시나리오강화하려면 update 이외에어떤게있을지?
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